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«DER PERSON-
LICHE KONTAKT
IST WICHTIG»

Die Coronakrise héalt die Welt seit Gber
einem Jahr in Atem. Uber die
Einflusse und Herausforderungen,
welche die Pandemie im Bereich

der Immobilienbewirtschaftung mit
sich bringt, spricht Matthias Bigler,
Leiter Operation Bewirtschaftung
Wincasa. 1ext- JANOS KICK*
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MATTHIAS
BIGLER

(*1972) verantwortet seit 2019 zusammen mit
Philipp Schoch und Jorg Engeler im Dreierge-
spann den Bereich Bewirtschaftung bei Wincasa
mit drei Regionen, 18 Filialen und 525 Mitarbei-
tenden. Als gelernter Hochbauzeichner hat er das
Thema Immobilien seit jeher im Blut. Nach
13-jahriger Tatigkeit in diversen Architekturbiiros
und Weiterbildungen in Informatik, Betriebswirt-
schaft, Facility-Management und Immobilien-
bewirtschaftung wechselte er 2007 zum grossten
integralen Immobiliendienstleister. Er ist verhei-
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Die Pandemie beeinflusst und diktiert unser
aller Leben teils massiv. Wie geht es Ihnen
personlich dabei?
MatthiasBigler: Es sindin der Tatausserordentliche
Zeiten. Mittlerweile habe ich mich gezwungener-
massen daran gewohnt und es geht mir gut. Ich bin
gesund und auch in meinem engsten privaten und
beruflichen Umfeld gab es gliicklicherweise keine
schweren Corona-Fille.
Inwiefern hat die Pandemie lhre tagliche
Arbeit im Bereich der Immobilienbewirt-
schaftung beeintrachtigt?
Die Immobilienbewirtschaftung ist ein «people’s
business» und der personliche Kontakt ein wichti-
ges Element unserer téglichen Arbeit. Dieser wur-
de natiirlich massiv reduziert, wo méoglich verlegt
aufdigitale Kanile ohne physischen Kontakt. Einen
positiven Effekt hatte die Situation auf den Aus-
tausch mit der Eigentlimerschaft der Immobilien,
derintensiviert wurde,umsichin denneuen Frage-
stellungen abzustimmenund gemeinsam Losungen
zusuchen, und uns damitndher zusammenbrachte.
Haben sich die Bedurfnisse und Anspriche
von Mietern an Sie als Immobiliendienst-
leiter im Zuge der Pandemie gewandelt?
Ich denke, es wire verfriiht, diese Frage abschlies-
send zu beantworten. Wir haben aber grundsatz-

Matthias Bigler, Co-Leiter Bewirt-
schaftung bei Wincasa, beschreibt
seine Erfahrungen wéahrend der Pan-
demie: «Einen positiven Effekt hatte
die Situation auf den Austausch mit
der Eigentimerschaft, der intensie-
viert wurde und uns damit naher zu-
sammenbrachte.» (Interview S. 14)

ratet und lebt in der Ostschweiz.

lich immer viel Wohlwollen seitens der Mieter-
schaft gespiirt. Allerdings muss hier zwischen
Wohnungs- und Gewerbemietern unterschieden
werden. Bei den Wohnungsmietern ging es bei
Wohnungswechseln oder aufgebotenen Handwer-
kern mehr um Fragen der Handhabung beziiglich
BAG-Schutzkonzept. Bei Letzteren, die wirt-
schaftlich direkt von der Pandemie betroffen sind,
waren und sind wir nach wie vor in regem Aus-
tausch.

Stichwort Gewerbemieter. Haben Sie viele

Mieterbegehren erhalten?
Essind gut 3000 Mieterbegehren beiuns eingegan-
gen, die wir in engem Kontakt mit der Eigentiimer-
schaftderImmobilienbearbeitethaben. Wir waren
stets bemiiht, fiir beide Seiten zufriedenstellende
Losungen zu suchen und anzubieten.

Seit rund einem Jahr halten sich die

Menschen viel 6fter zu Hause auf.

Veranderte sich die Haufigkeit bzw. Zahl

von Reklamationen seitens der Mieter?
Wir konnten bisher keine wesentliche Veradnde-
rung feststellen. In gewissen Liegenschaften gab es
eine Zunahmevon Larmreklamationen; meist Mie-
ter, die sich bei der Arbeit im Homeoffice von den
Larmemissionen der Nachbarn gestort fiihlten.
Aber auch dies halt sich bisher im Rahmen.

Martin Frei (Leiter Digitalisierung
Verit Immobilien AG) und Michael
Wyss (Abteilungsleiter Bewirtschaf-
tung Verit Immobilien AG) berichten
von der Digitalisierung ihres Unter-
nehmens und dem Aufbau einer
neuen Bewirtschaftungsplattform
(Artikel Seite 16). Einen anderen

Aspekt beleuchtet Michael Friedli
(Leiter Bewirtschaftung bei der Von
Graffenried AG): «Von den Bewirt-
schaftern wird heute sehr viel gefor-
dert. Nicht alle Menschen eignen
sich fur eine solche Aufgabe. Daher
sind geeignete Fachkrafte immer
knapp.» (Interview S. 18)
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Gerade weil sich das Leben vermehrt in den

eigenen vier Wanden abspielt, wird mehr

Platz zu Hause benotigt. Schlug sich dies

auch in der Vermietungsquote nieder?
Diese These habe ich auch ofters gelesen. Auch
wenn der Wunsch nach mehr Platz vielleicht schon
daist, sucht doch die Mehrheit in Zeiten von Unsi-
cherheit nicht primér ein neues Zuhause, wenn
man sichwohlfiihlt. Man muss auchbedenken, dass
sich die Uiberwiegende Mehrheit der tiber 71000
‘Wohnungen, die wir bewirtschaften, in Bestandes-
liegenschaften befinden. Hier dndert sich das An-
gebotvon grosseren gegentiber kleineren Wohnun-
gen in diesem Sinne nicht unmittelbar. Es ist auch
nicht so, dass die Leerstandsquote nun bei grosse-
ren Wohnungen im gesamten Portfolio merklich
kleiner geworden wére, oder umgekehrt. Was man
allerdings beobachten kann, ist, dass bei Neubau-
projekten oder Gesamtsanierungen aufgrund der
Situation Uberlegungen gemacht werden, Uber-
bauungen mit mehr grosseren Einheiten zu planen
wie vielleicht bisher.

Und wie sieht es im Unterschied dazu bei

den Geschaftsimmobilien aus?
BeiGeschéftsimmobilien hat man grundsatzlich1én-
gerfristige Vertrage. Daher konnen innerhalb eines
Jahres keine einschneidenden Veranderungen aus-
gemacht werden. Allerdings spliren wir gerade bei
Verhandlungen von neuen Mietverhaltnissen oder
Vertragsverlangerungen, dass mehr Flexibilitét ge-
wiinscht wird, was die Laufzeit der Vertrége oder
auch den Flachenbedarfbetrifft. Auch das ist jedoch
ein Trend, der lange vor Corona begann und sich
durch die Pandemie noch akzentuiert hat.

Wurden bei Wohnungsbesichtigungen auch

virtuelle 360°-Besichtigungen angeboten?
Virtuelle Wohnungsbesichtigungen, verbunden
mit der Vermarktung, werden bei immer mehr
‘Wohnungen, die sichim Leerstand oderin der Erst-
vermietungbefinden, durchgefiihrt und eingesetzt.
Beikonkretem Interesse an einem Objektfinden je-
dochimmer auch physische Besichtigungen aufder
Liegenschaft statt.

Wahrend der Pandemie wurde auch das

Thema Digitalisierung gezwungenermassen

rasant vorangetrieben. Gibt es bei Wincasa

konkrete Neuerungen in diesem Bereich?
Die ganze Digitalisierung wurde bei Wincasa vor
Jahren angestossen und viele Projekte, um die da-
fiir notige Infrastruktur zu schaffen, sind inzwi-
schen umgesetzt und abgeschlossen. Seit Anfang
2020 sind alle Mitarbeitenden mit einem personli-
chen Laptop ausgestattet. Hier waren wir im Vor-
teil. Das ermoglichte uns, bei Ausbruch der Pande-
mie in einem maximalen Homeoffice-Betrieb
orts- und arbeitsplatzunabhingig weiterzuarbei-
ten. Begiinstighat Coronasicherlich das Tempo be-
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ziiglich der Einfiihrung von Projekten, wie dem di-
gitalen Posteingang sowie der konsequenten
Digitalisierung aller Mieter- und Liegenschafts-
dossiers, die wir dieses Jahr umsetzen. Auch ande-
re Tools wie der digitale Vermietungsprozess, die
digitale Signatur oder Mieter- und Eigentliimer-
plattformen verandern und beschleunigen unsere
Prozesse und bringen fiir Mieter und Eigentiimer
mehr Transparenz. Unsere neue Mieterplattform
Wincasahomewird in den ndchsten Monaten breit-
gefichert ausgerollt und dient als wichtiges neues
Interaktionsfenster.

Denken Sie, dass die Coronakrise
nachhaltigen Einfluss auf die Immobilien-
bewirtschaftung haben wird?

Ich denke, dass diese Krise mit Sicherheit einen
Einfluss auf die Wirtschaft und die Arbeitswelt ge-
nerell haben wird. Fir uns als Immobilienbewirt-
schafter wird sich aber, abgesehen von den digita-
lenTools,dienochausgereifterundindenProzessen
weitgreifender werden, an der Dienstleistung per se
nicht grundlegend etwas &ndern. Die personlichen
Kontakte sind und bleiben, wie bereits gesagt, nach
wie vor eminent wichtig, weil diese ein natiirliches
Beditirfnis sind und viele Interaktionen vereinfa-
chenund bereichern.

Wo liegen die kiinftigen Herausforderungen?

Auch wenn in der Branche zurzeit noch ein Wett-
bewerb besteht, was Digitalisierung, Plattformen
und Toolsbetrifft, so gleicht sich das an und gehort
bald zum Standard. Die Herausforderung besteht
darin,dortden Unterschied zumachen, wo die per-
sOnlichen Kontakte zidhlen, wo neue Konzepte bei
Retail, Biiro und Wohnen gefragt sind, um Mieter
und Eigentiimer mit der Dienstleistung und dem
richtigen Betriebsmodell zu liberzeugen. Generell
kann man festhalten, dass zum einen die Komple-
xitdt von Immobilien wie auch die Themenvielfalt
rund um Immobilienbewirtschaftung mit Nach-
haltigkeitsthemen wie Photovoltaik, ZEV, E-Mo-
bilitdt, Energiecontrolling und Betriebsoptimie-
rung, um nur ein paar zu nennen, aber auch die
Anspriiche der verschiedenen Stakeholder zuge-
nommen haben. Hier sind wir gefordert. Hinzu
kommen Dauerthemenwie Leerstandsabbau, Ver-
dnderung des Retailgeschéfts und der Wandel der
Gesellschaft, worauf Corona sicher auch seinen
Einfluss hat, auch wenn die Auswirkungen heute
noch nicht absehbar sind.

Koénnen Sie der Corona-Situation riickbli-
ckend auch Positives abgewinnen?

Durchaus positiv war die Erfahrung, wie schnell
und flexibel sich Fiihrung und Mitarbeiter auf die
veranderten Arbeitsbedingungen umstellten, wie
kreativ man wurde und wie gross das Mass an
Hilfsbereitschaftund Verstdndnis von allen Seiten
war. Auch wenn viele bilaterale Gespréche bei ei-
nem Kaffee oder in der Mittagspause fast komplett
weggefallen sind, istder Informationsflussund der
Zusammenhalt in den Teams nicht abgerissen.
Trotz der langen Zeit der Krise konnten wir tiber
alles gesehen keinen Abfall der Motivation oder
Qualitat bei unseren Mitarbeitenden feststellen.
Das freut mich. Schlussendlich stimmt mich dies
fiir weitere Verdnderungsprozesse sehr positiv. =
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